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Unser Support: direkt, personlich und
kompetent

Auch in der Sommerferien-Zeit: Wir sind fiir Sie da. Haben Sie ePOCA, so haben
Sie  nicht nur die filhrende Software fiir eine professionelle
Wertschriftenbuchhaltung, sondern haben auch Zugang zu ihren personlichen
WEBU-Spezialisten mit langjdhriger Erfahrung, die Ihnen mit Rat und Tat zur
Seite stehen.

Es gibt viel zu tun und viel zu wissen bei der der Fiihrung der
Wertschriftenbuchhaltung.  Unterschiedlichste Geschiftsfialle verlangen von
Buchhalter/innen das entsprechend Know-How, von einfachen Kéufen und
Dividenden bis zu Anrechten/Kapitalerhohungen, Private Equity Buchungen oder



Ausiibung von strukturierten Produkten. Fiir jeden Fall miissen Bankbelege
richtig interpretiert und Kontierungen passend gemacht werden. Und nach
Abschliissen, bei Riickfragen, miissen die Bewertungen liickenlos erklirt werden
konnen und gewiinschte Auswertungen erstellt werden.

Hierbei sind wir fiir Sie da.

Unser ePOCA-Support bietet Ihnen:

e Personlicher Kontakt und direkte Ansprache. Direkter Telefon- und
Email-Kontakte zu unseren Mitarbeitern. Kein Ticket-Erfassen ohne zu
wissen, wann und ob es jemand sieht.

e Rasche Hilfe. Via Telefon und mit Screen-Sharing (z.B. via unsere
TeamViewer-Software) sind fiir sofort «vor Ort» und koénnen effektiv
mithelfen ihre Probleme zu 16sen und Wiinsche zu erfiillen.

e Fachliche WEBU-Kompetenz. Eigenes Experten-Wissen sowie Best-
Practice-Erfahrung von unseren vielen Kunden.

Auch fur die Selbst-Hilfe bieten wir Ihnen:

e Online-Handbuch. Ein Klick auf das ¥ -Symbol und sie kommen direkt
ins Online-Handbuch. Erkldrungen der WEBU-Arbeitsschritte, der Menu-
Funktionen, Tutorials, ergénzende Hintergrundinformationen und eine
Such-Funktion (z.B. nach «ESTV») helfen Thnen zu finden, was Sie
suchen.

e Artikel auf Homepage. Kontoplan-Grundlagen, Kapitalerh6hung buchen,
Private Equity buchen, Performanceberechnung in der Praxis, Von der
Wertschriftenbuchhaltung zur Performancemessung

Zusammen kommen wir (noch) weiter




Teilen Sie uns gerne mit, wenn Sie auf Hindernisse in ihrer WEBU-Arbeit treffen,
welche Sie weggerdumt (oder zumindest verkleinert) haben mochten. Wir
arbeiten gerne mit und verbessern ePOCA gemeinsam mit Thnen und fiir Sie. Wir
freuen uns, wenn wir in den persénlichen Gespriachen mit Ihnen Tipps und Tricks
weitergeben diirfen, und von Ihnen Verbesserungsvorschlidge erhalten.

Haben wir Thr Interesse geweckt oder mochten Sie mehr erfahren? Bitte
kontaktieren Sie uns fiir einen Termin.
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